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ANTECEDENTES.

En Casa Myers consideramos el apegd a principios éticos en un sentido de integridad, honestidad
y lealtad, valores impredecibles para el desempefio de nuestro trabajo.

Casa Myers opera bajo un sistema que se rige por valores promoviendo el rendimiento con
finalidad: nuestra aspiracion es crear una empresa que genere la maxima rentabilidad financiera y
mejore la vida de nuestros consumidores, colaboradores y comunidades.

OBIJETIVOS.

Este Codigo describe situaciones generales concernientes a nuestras relaciones con nuestros
grupos de interés (clientes, colaboradores, proveedores, autoridades, el medio ambiente y la
comunidad).

Sancionar a quienes cometan faltas en contra de nuestro Cédigo de Etica.

ALCANCE.

Este Codigo de Etica describe situaciones generales concernientes con nuestros grupos de interés.

Cumplir con las disposiciones del Cédigo de Etica de Casa Myers nos llevara a actuar lealmente con
nuestros grupos de interés de manera clara y honesta en un ambiente de confianza y cordialidad
en todos los aspectos de nuestra vida tanto en lo personal, en lo familiar y en lo profesional.
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MISION

Ser la organizacidn ferretera mas completa y surtida, que ofrezca a nuestros clientes productos y
servicios de alta calidad en un ambiente ordenado y limpio. Casa Myers, S.A. esta fundada en el
principio de que calidad y servicio requieren de un conocimiento profundo de los productos y
servicios que ofrecemos. Con solidez y rentabilidad cumplir los compromisos con nuestros
accionistas, empleados, proveedores y sociedad en general, contribuyendo al crecimiento vy
desarrollo de su gente y de México.

VISION

Distinguirnos como la empresa ferretera mas importante y con mayor cobertura del estado de
Chihuahua, ademads de estar presentes otras entidades. Con la mas amplia variedad y surtido de
productos ferreteros, herramientas, implementos agricolas y pinturas. Reconocida por su calidad
y eficiente servicio. Una empresa responsable, competitiva, innovadora y fuerte, que contribuya a
la satisfaccién de los clientes y a una mejor calidad de vida de nuestro personal. Que asegure
rentabilidad y continuo crecimiento.

POLITICA DE CALIDAD

En Casa Myers nos dedicamos a la comercializacién de articulos de ferreteria, material de plomeria
y electricidad, herramientas de mano, eléctricas y para la construccidn, equipamiento y pinturas.
Todo esto tendiente a la satisfaccidon y cumplimiento de las necesidades de nuestros clientes.

Evaluamos consistentemente la calidad de nuestros servicios y productos, dentro de un sistema de
gestidn de calidad que contribuye al logro de objetivos a través de la mejora continua basada en
resultados y la experiencia adquirida.
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VALORES

Casa Myers se compromete a establecer acciones con responsabilidad a través de los valores que
forman parte integral de la organizacion y fundamentar la normatividad sobre la cual se tomaran
decisiones y se ejecutan acciones con valor.

Nuestros valores son:
e RESPONSABILIDAD
Somos responsables de nuestros compromisos en forma puntual, disciplinaday oportuna.

e INTEGRIDAD, HONESTIDAD Y LEALTAD
Nuestros actos reflejan seriedad, somos honestos con nosotros mismos y con los demas.

e VOCACION DE SERVICIO
Nos entusiasma entregar lo mejor de nosotros mismos para exceder las expectativas
del cliente.

e COMPROMISO
Asumimos responsabilidades y retos.

e DISCIPLINA
Mantenemos el orden y cumplimos las normas necesarias para generar un ambiente de
cordialidad y respeto.

e TRABAIJO EN EQUIPO
Somos consientes de que si unimos nuestras fuerzas lograremos nuestros objetivos.

o EFICIENCIA Y OPORTUNIDAD
Realizamos satisfactoriamente nuestras funciones y buscamos la mejor manera de hacer las
cosas. Cuidamos hacer las cosas bien y a la primera.

e INNOVACION

A la vanguardia en tecnologia. Fomentamos la generacidén de nuevas ideas, porque cada dia
aprendemos algo nuevo.
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e COMUNICACION
Compartimos nuestras experiencias.
e ACTITUD ABIERTA A LOS CAMBIOS
Aceptamos los cambios necesarios para nuestro crecimiento.
e RESPETO
Respeto hacia la empresa, nuestros clientes, compafieros y medio ambiente que nos rodea.
e PERSEVERANCIA

Para alcanzar nuestros objetivos y metas. La perseverancia es la diferencia entre ser bueno y ser
excelente.

DOC5.5DIR 10
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NORMAS ETICAS GENERALES.
NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

e (Casa Myers respeta la igualdad de trato y no permite que exista ningin tipo de
discriminacién ya sea por edad, religién, genero, condicidon social, origen étnico
orientacién sexual o por cualquier condicién que se encuentre protegida por las leyes de la
comunidad en que operamos, dando las mismas oportunidades a todos en la contratacidn,
promocién, remuneracién y division del trabajo, eliminando asi cualquier tipo de
discriminacién.

e Nos dirigimos bajo una conducta integra, respetuosa, honesta y leal.

e Cumplimos con las leyes, regulaciones y ordenamientos de nuestro pais trabajando dentro
de un marco de cultura de legalidad.

e Damos a conocer informacion relevante sobre Casa Myers, sus servicios y productos, nos
reservamos a compartir informacion confidencial relativa a procesos, métodos,
estrategias, planes, datos técnicos, de mercado o de cualquier otro tipo.

e Evitamos el contacto con personas deshonestas que pretendan o puedan perjudicar a Casa
Myers o a nuestros grupos de interés.

e Contamos con procesos de atencion, denuncia y sancion confidenciales que incluyen
tiempos de respuesta a las quejas en materia de violencia y discriminacion laboral lo que
alienta eficientemente la cultura de la denuncia.

DERECHOS HUMANOS

e Promovemos entre nuestros colaboradores la libertad de expresidon de opiniones de la
mejora de las politicas y programas de trabajo.

e Reconocemos el derecho a la libertad de asociacion

e (Casa Myers prohibe y previene el trabajo infantil, el trabajo forzado u obligatorio, asi
como cualquier acto de discriminacidon en todas sus formas, tanto en sus operaciones
como en las de su cadena de valor.

e Prohibimos y sancionamos dentro de la organizacion alusiones verbales o gestuales de
corte sexual o de “doble sentido”.

e Contamos con sanciones para quienes incurren en peticion de favores sexuales bajo
amenaza de la pérdida del empleo, de oportunidades de ascenso o de obtencidn de
estimulos, o bien, de disminucion del nivel salarial.
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Contamos mecanismos encargados de sancionar a quienes incurren en conductas de
acoso moral, hostigamiento y escarceo corporal.

Se prohiben y se sancionara a quien origine o propague rumores que dafien la buena
imagen de las personas, ocasionandoles dentro de la organizacién un trato hostil y
discriminatorio. (Acoso moral)

Se prohibe y sancionara a las(os) superiores jerarquicos relegar a sus subordinadas(os),
negandoles abiertamente el reconocimiento a sus méritos laborales o asigndndoles tareas
ostensiblemente simples en relacién con su estatus y méritos laborales. (Acoso moral)
Promovemos condiciones, habitos y practicas de trabajo saludables.
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RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES:

Casa Myers identifica a sus grupos de interés para darle cada uno la atencién que requiere,
buscando la satisfaccidn total de los mismos.

Relacion con los clientes:

Cualquier colaborador que interactué con nuestros clientes debera hacerlo de una manera
honrada, igualitaria, cordial y atenta, ofreciendo siempre productos y servicios de calidad,
tendiente a satisfacer las necesidades de nuestros clientes en tiempo y forma.

Establecemos canales de comunicacién con nuestros clientes para conocer sus dudas e
inquietudes sobre el servicio prestado.

Al momento de expandir mercado se respeta las costumbres y tradiciones de cada comunidad.

Relacion con los proveedores:

Buscamos transparencia en la operacién de nuestros proveedores, asi como ofrecemos un trato
justo, respetuoso, equitativo y honesto en cada transaccién, buscando siempre cumplir de la
mejor forma los intereses de ambas partes.

La seleccién de nuestros proveedores se efectla imparcialmente basandonos en criterios de
calidad, rentabilidad, servicio y responsabilidad social.

Nos comprometemos a llevar a cabo negociaciones honestas y equitativas, sin discriminaciones
con nuestros proveedores.

Buscamos conservar la buena relacidon con nuestros proveedores realizando el pago puntual por la
prestacion de servicios o productos.

Casa Myers, toma en cuenta en su proceso de selecciéon de proveedores a empresas 0 negocios
locales y a las conformadas por grupos usualmente excluidos para la contratacion o compras de
servicios y productos, apoyando y fomentando el crecimiento y desarrollo de las mismas.

Asi mismo buscamos proveedores los cuales respeten los reglamentos y leyes vigentes, igual que
los lineamientos del presente cédigo.
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Relacién con autoridades:

En Casa Myers se conocen, respetan y se promueve el cumplimiento de leyes ,cddigos vigentes y
demas disposiciones legales aplicables en los lugares donde se opera.

Colaboramos con las autoridades competentes para el pleno ejercicio de sus facultades actuamos
dentro del marco legal que asi se encuentre establecido.

Nuestras actividades se ejecutan con estricto apego a las disposiciones juridicas aplicables,
absteniéndose de participar en actos ilicitos.

Los tratos, tramites y relaciones que en representacion de la empresa tenemos con dependencias
o funcionarios gubernamentales, los realizamos en concordia con las leyes aplicables.

Atendemos los requerimientos y observaciones de las autoridades.
Se debera reportar al comité de ética cualquier intento de soborno, practica desleal, sospecha de
acto ilegal, o acciones que afecten a la empresa.

Relacion con la Competencia:

Estamos comprometidos a mantener el trato con terceros de una manera justa, honesta, e
igualitaria, respetando la libre competencia leal, ética, apegados en los marcos legales vy
reglamentarios vigentes.

Reconocemos la importancia de las leyes que prohiben las restricciones comerciales, las
actividades econdmicas predatorias y las prdacticas empresariales poco éticas, engafiosas o
injustas.

Ejercer una competencia enérgica caracterizada por la integridad.

Cumplimos con las leyes de la libre competencia, incluidas las que prohiben los acuerdos o la
colusidn con la competencia para fijar precios u otras condiciones de venta, coordinar ofertas o
dividir territorios de venta, clientes o lineas de productos.

Competimos en el mercado basados en precios, calidad y servicios ofreciendo honradez, legalidad
y claridad en todas nuestras transacciones.
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Relacién con la comunidad.

Nos comprometemos a participar en programas o actividades que promuevan una mejor de vida
de las comunidades basados siempre en nuestros valores.

Apoyamos el crecimiento y desarrollo econdmico y social de las comunidades en donde nos
encontramos.

Cuidamos y respetamos el Medio Ambiente de las comunidades donde operamos.

Como parte del compromiso de desarrollo de las comunidades en las que operamos, Casa Myers
busca la contratacidn del personal local, promoviendo de esta manera el desarrollo y crecimiento
de las personas y las comunidades que conforman.

Relacién con colaboradores

e Establecemos ante la necesidad de reduccidn presupuestal, como ultima opcién el
despido de nuestros colaboradores.

e Evaluamos objetivamente las aptitudes, habilidades y desempefio individuales con una
evaluacidn acondicionada a las funciones de cada puesto.

e Mantenemos comunicacién con nuestros colaboradores informdndolos sobre asuntos y
cambios importantes que les afecten, fomentando la participacién de los mismos.

e Promovemos la libre participacion de nuestros colaboradores en la formulacién de
estrategias.

e Se cumple con las leyes vigentes aplicables referente a los trabajadores, ofreciendo el
pago justo por el trabajo de cada colaborador.

e Fomentamos el trabajo en equipo.

e Proporcionamos toda la informacidn a nuestros colaboradores relevantes sobre el
negocio, nuestros productos y servicios, excepto la informacidn que es estratégica.

e Nuestra prioridad es la relacidn de nuestros colaboradores con sus familias adoptando una
politica de responsabilidad con los empleados, sus familias y entorno como parte de
nuestra estrategia.

e Reconocemos la educacién y la capacitacion de nuestros colaboradores para la
sustentabilidad del negocio y nos aseguramos en cubrir un mayor nimero de capacitacion
de las que exige la ley
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e Reconocemos a nuestros colaboradores por la generacidon de ideas, toma de riesgos y
decisiones a favor de la organizacion.

e Analizamos y controlamos los riesgos para la salud y la seguridad derivados de nuestras
actividades y tomamos acciones para erradicarlos.

e Se prohibe el despido de manera injustificada de personas cercanas a su jubilacion.

e Protegemos fielmente la privacidad y los datos de cardcter personal de nuestros
colaboradores.

e Las reuniones de trabajo solo son en horario laboral
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OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE CASA MYERS

Anticorrupcidn y anti soborno

Nuestras prdcticas de negocios son justas y transparentes para asegurar el cumplimiento de las
leyes y regulaciones locales y prevenimos las practicas de soborno y extorsion.

Queda prohibido llevar a cabo practicas de corrupcidn, soborno o extorsion en la relacién con
clientes, proveedores, instituciones financieras, empresas, autoridades o representantes
gubernamentales u otra persona o entidad con quienes realizamos operaciones. Cualquier préctica
de esto debera ser considerada como ilegal y no ética siendo denunciada y en caso comprobarse
se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

Politica de regalos e invitaciones

Los regalos o invitaciones ofrecidas o recibidas de clientes y proveedores nunca deben influir en
las decisiones empresariales, ni dar impresidn de hacerlo.

Lavado de dinero

Casa Myers prohibe cualquier transaccién que se efectué para ocultar la fuente real de los los
fondos ilicitos, o de procedencia ilegal.

Nos comprometemos a cumplir las leyes y regulaciones establecidas para evitar el lavado de
dinero.

Participacion Politica

En Casa Myers se respeta las preferencias y participaciones politicas siempre y cuando no
interfieran con las actividades de la empresa, y sea en un lugar y horario fuera del de labores.
Durante el ejercicio de algun colaborador en actividades politicas no se debera utilizar el nombre
y logotipo de Casa Myers.
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Salud ocupacional y seguridad.

Nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y sano en las instalaciones.

Exigimos el cumplimiento de todas las normativas y leyes de seguridad e higiene laboral aplicables,
asi como la provision y el requerimiento del uso de medidas y equipos protectores adecuados.

Insistimos a la realizacion de cualquier tipo de operacién conforme a practicas seguras y
responsables.

Cada colaborador tiene la responsabilidad de cumplir con las normas y procedimientos de la
Organizacion en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

Nos aseguramos que se cumplan los siguientes objetivos de salud y seguridad:
a) Proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables.
b) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado.
c) Desarrollar una conciencia de seguridad entre el personal.

Es obligacién del personal utilizar su equipo de seguridad y proteccién proporcionado segun las
areas o tareas asignadas.

Conflictos de interés.

Los colaboradores que realizan trabajos de supervision, sobre un area o cargo de un familiar,
informaran a su superior para ser sustituidos de dicha responsabilidad.

Los colaboradores de Casa Myers mantendran con sus competidores la clase de relaciones que
propicien lealtad, credibilidad y confianza, a fin de favorecer un ambiente de sana competencia en
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Cuando un colaborador detecte que tiene un conflicto de interés procederd a comunicar por
escrito y de inmediato dicha situacién al director de la empresa, donde se dara seguimiento de
manera ética y responsable, llegando al mejor acuerdo, seglin aplique, para ambas partes.
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Los colaboradores no deberan tener interés o inversiones que les permitan tener influencia
significativa en negocios competidores.

No se satisfacen requerimientos de superiores, subalternos, compafieros de trabajo, familiares o
amigos, si con ello perjudican a Casa Myers.

Los colaboradores que se relacionen sentimentalmente con una persona asu cargoo
Subordinado deberan comunicarlo al Comité de Etica.

Todo colaborador involucrado en algin conflicto realizard un reporte exacto, completo vy
oportuno de los hechos y circunstancias ante los niveles superiores de la organizacion.

Publicidad y mercadotecnia.

Nuestra publicidad y mercadotecnia se hard dentro de un marco de integridad, honestidad y
decencia.

Nuestra publicidad y mercadotecnia esta realizada bajo un marco de responsabilidad social.

Responsabilidad con el Medio ambiente.

Seguimos todas las leyes y normativas medioambientales aplicables en lugar en el que operamos.
Reconocemos la proteccidn y conservacion del medio ambiente como nuestro compromiso social,
asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones locales.

Alentamos el desarrollo y la difusién de tecnologias limpias.

Empleamos tecnologias y procedimientos encaminados a minimizar factores de riesgo ambiental
que puedan afectar a las personas o la comunidad o el medio ambiente.

Promovemos el ahorro de energia y la eficiencia energética.

Contamos con programas para el uso responsable de insumos de oficina, en especial para reducir
el uso de papel, agua y energia eléctrica.
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Manejo de la informacion.

Toda la informacidn recabada como resultado de las actividades de Casa Myers es privada y
confidencial, y solo sera utilizada para fines internos respetando nuestra politica de privacidad de
la informacidn.

Tratamos los datos personales de nuestros clientes, proveedores, colaboradores y demads grupos
de interés con responsabilidad, ética y de acuerdo con las leyes de privacidad aplicables.

Los colaboradores en ningln caso revelaran informacion confidencial a personas ajenas a Casa
Myers. El mal uso de la informacidn privada o confidencial puede ser sancionado por autoridades
civiles o penales.
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RESPONSABILIDADES ANTE ESTE CODIGO

Comité de cédigo de ética

a) Aprobar el contenido del Cédigo de Etica de Casa Myers S.A.

b) Autorizar sus adecuaciones.

c) Expedir el Cédigo de Etica de Casa Myers S.A.

d) Asegurar en coordinacién con la direcciéon General, |la divulgacion de este
Cddigo, incluyendo su publicacion en el formato oficial apropiado.

Comité de auditoria y comité de practicas societarias.

a) Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Etica de Casa Myers.
b) Presentar al consejo de administracion las propuestas de modificacion que
hubiere para su aprobacion.

Director.

a) Conocer el Cédigo de Etica y refrendar anualmente su compromiso

de cumplir con sus disposiciones.

b) Asegurar que sus colaboradores conozcan y cumplan con el Cédigo.

¢) Apoyar a sus colaboradores inmediatos para aclarar dudas o comentarios y resolver las
dificultades que se presenten en la interpretacién de este Cddigo o en su aplicacion.

Empleados.
a) Conocer y cumplir con el Cédigo de Etica de Casa Myers S.A.

Auditoria interna.

a) Evaluar las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica de Casa Myers S.A.

b) Reportar a los comités de auditoria y de practicas societarias cualquier violacidn

observada.

¢) Dar seguimiento a las medidas adoptadas por la administracion en las violaciones observadas.

Recursos humanos.

a) Difundir el Cédigo entre el personal mediante su publicacion.
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b) Incluir en los programas de induccién los temas contenidos en el Cédigo de Etica de  Casa
Myers S.A. recabando acuse de recibo.

c¢) Difundir entre los colaboradores las adecuaciones que se hagan al presente cdodigo.

d) Difundir el procedimiento del sistema de denuncias entre el personal, a través de los medios
establecidos.

e) Asegura que las areas de abastecimiento difunden el Cédigo y sus adecuaciones entre sus
proveedores estratégicos.

SISTEMA DE DENUNCIAS.

Los valores constituyen una parte esencial de Casa Myers S.A. tomamos seriamente y de forma
confidencial cualquier denuncia o conducta inapropiada dentro de la organizacién y las que
quebrante los principios de este cédigo.

Contamos con mecanismo de denuncias en caso de incumplimiento al cédigo, asi como para
detecciéon de actos de corrupcién, estas denuncias las podrdn realizar de forma andnima y
confidencial mediante los buzones localizados en cada una de las tiendas, asi mismo se pone a la
disposicion el correo electrénico gdiez@casamyers.com.mx y la linea telefénica 614 410-15-56

Nos comprometemos a proteger los derechos y confidencialidad de los individuos que informen
de tales casos.

l. Sanciones.

Las violaciones a este cddigo son objeto de sanciones.

Las sanciones van desde amonestaciones por escrito, el despido, hasta la denuncia penal (en su
caso) ante autoridades competentes.

Las sanciones se imponen por el nivel superior de quien haya cometido la falta asesorado por el
Comité de Etica y Recursos Humanos.


mailto:gdiez@casamyers.com.mx
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COMITE DE ETICA.

Nuestro Comité de Etica fue creado a fin de garantizar la observancia de este Cédigo y buscar

soluciones éticas a los conflictos que surgen en la organizacion.
Este Comité estara integrado por tres miembros de la empresa, designados por el titular direccién.
Funciones:

a) Recibir observaciones o sugerencias de nuestros colaboradores sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica.

b) Analizar los hechos o circunstancias donde se presuman irregularidades con relacion a las
reglas del Cddigo.

c) Emitir opiniones y recomendaciones respecto a la observancia del Cédigo.

Integrantes del Comité de Etica:

Director General
Encargados de Recursos Humanos

Un representante de Casa Myers S.A designado por Direccidn
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CARTA COMPROMISO

Por este medio, hago constar que he recibido, leido y comprendido el Cédigo de ética y conducta
de Casa Myers S.A y me comprometo a cumplir los lineamientos que me corresponden, asi como
en caso de existir alguna actividad que no se cumpla por parte de los grupos de interés hacerla
saber inmediatamente al comité de ética mediante las maneras anteriormente mencionadas.

Asi mismo estoy enterado de su disponibilidad en la plataforma ISO para su consulta en cualquier
momento que sea necesario.

NOMBRE FIRMA TIENDA




